Halsokontroll for Franchisesystem

Hur mar ditt
franchisesystem?

Bland grundpelarna for franchi-
sing finns krav pa att franchise-
givaren overfor know-how till
franchisetagarna. Denna know-
how skall vara hemlig, betydande
och identifierad. Detta innebdr att
franchisegivaren maste beskriva
sitt koncept mycket noga och i
manualer redogora for hur verk-
samheten skall bedrivas.

Enligt de etiska regler som géller
savél i Sverige som i resten av
Europa, krivs dven att systemet dr
vil beprovat. Aven detta innebér
att det vél definierade konceptet
skall ha bedrivits i verklig form.

Fran de erfarenheter man gor
under pilotfasen, drar man sedan
slutsatser och rittar till konceptet.
Men sen da?

Hur lange ar den friske
frisk?

Nir man startar en verksamhet
brukar man vara mycket noga med
att allt dr pa plats och att allt ar i
ordning.

Det ar tyvirr lika vanligt att man
slappnar av ju ldngre tiden gar.
Man ir inte lika noga i bedom-
ningarna om vad som befinner sig
pa ritt sida av staketet avseende
“core business” och man tillater
ofta smafel utan att atgdrda dem
itid.

Den som hela tiden utsitter sitt
system for smasjukdomar och
smitta kommer inom kort att be-
finna sig i en riktig influensaflod.

I det ldget dr det svarare att fa den
sjuke patienten snabbt pa fotter
dn om hiélsoinsatserna hade satts
in tidigare.

Det vi foreslar dr darfor en genom-
gang i tid.

For méanga system dr det — liksom
for oss ménniskor — nédvéndigt
med titt dterkommande héilso-
kontroller.

Vad gar da hilsokon-
trollen ut pa?

Vi har samlat tre specialister som
tar ett gemensamt grepp over hela
franchisesystemet for att ge dig
tillrdcklig input att avgéra om
insatser dr befogade eller ej.

Franchisekonsulter fran Effec-
tum Franchise Consulting gar
igenom den konceptuella delen
av franchisesystemet for att se
att affdrsidén genomsyrar allt
tinkande, att alla erfarenheter
har dokumenterats och kommit
konceptet tillgodo.

Franchiseekonomer fran Ernst &
Young gar igenom den ekono-
miska delen av franchisesystemet
for att se att rapportrutiner och
betalningsstrommar fungerar vil
och att avgifterna i systemet har
optimerats for att bidra till storsta
mdjliga 16nsambhet.

Franchisejurister fran Advokatfir-
man Nova gar igenom den legala
delen av franchisesystemet for att
se att verksamheten bedrivs enligt
géllande lagar och regler och att de
legala mojligheterna har nyttjats
péa bista mojliga sitt for att skydda
alla rittigheter och ge tydliga reg-
ler for verksamhetens drift.

Samlat grepp?

For att fa ett samlat grepp Gver
statusen i ett franchisesystem sé
bor man gora en ingéende och
bred kontroll. Vi har darfor tagit
fram en hilsokontroll som gér pa
djupet och ticker hela bredden i
systemet.

For den som 6nskar en begrinsad
kontroll gar det att f& en sadan en-
ligt specifikationer pa nista sida.

Det gar dven att fa en kontroll av
endast en eller tva av delomradena
(koncept, ekonomi eller juridik).

Kontaktpersoner:

Effectum
e Mats Ottoson
0708-65 21 00

mats.ottoson@effectumsweden.se

e Gustav Edvardsson
0708-12 05 81

gustav.edvardsson@effectumsweden.se

e Mai Ottoson
0156-178 08

mai.ottoson @effectumsweden.se

Ernst & Young
* Thomas Lonnstrém
08-520 590 76

thomas.l6nnstrém@se.ey.com

Advokatfirman Nova
¢ Anders Fernlund
08-566 366 00

anders.fernlund@nova.se



Affirsmassig halso-
kontroll

Syfte: Att identifiera mgjligheter
till forbéattringar, effektivise-
ringar samt kvalitetssikra afférs-
samarbetet mellan franchisegivare
och tagare.

I kontrollen ingar genomgang
och analys av i huvudsak f6ljande
material och omraden:

* Rekryteringsmaterialet och pro-
filkrav pa franchisetagare.

» Genomgang av det material som
anvinds vid rekrytering av nya
franchisetagare.

» Startpaketet for nya franchise-
tagare. Vilket material och vilken
utbildning ges till nya franchise-
tagare? Ar detta material aktuellt
i forhéllande till nuvarande verk-
samhet?

e Utbildningen av nuvarande fran-
chisetagare: Hur sker den 16pande
utbildningen, dr utbildningen
anpassad till de affirsmissiga
behoven?

e Genomgang av handbocker med
fokus pé driftmanualen: Ar hand-
bocker och driftsmanualer aktuella
och uppdaterade, dr uppdatering-
arna kopplade till den l6pande
utbildningen.

e Profilering och kommersiell
identitet: Genomgang av de regler
och instruktioner som géller for
den kommersiella identiteten.

Granskningen dokumenteras i en
skriftlig promemoria med fo6r-
béttringsforslag, effektiviseringar
samt forslag till att kvalitetssikra
affarssamarbetet mellan franchi-
segivare och tagare.

Det fasta priset for denna gransk-
ning dr 40.000 kr. For halva
detta belopp kan en begrinsad
granskning goras. Da ingar for-
béattringsforslag inom féljande
moment: Startpaket for nya fran-
chisetagare.

Utbildning av nuvarande franchi-
setagare. Begrinsad genomgang
av handboken med avstimning
att alla nodvindiga delar in-
gar, samt en begriansad oversyn
av profileringen. Resultatet av
genomgangen presenteras i en
skriftlig dokumentation inklusive
atgirdsforslag.

Ekonomisk hilsokontroll

En ekonomisk hélsokontroll syftar
till att granska och foresla vigar
till forbéttringar avseende:

* Avgiftssystemet.

* Ekonomiskt material som till-
handahalls nya potentiella fran-
chisetagare.

* Ekonomisk rapportering inom
systemet och nyckeltal.

¢ Ekonomihandboken

¢ Ekonomiska rutiner hos fran-
chisegivaren

Dessutom genomfors en gransk-
ning avseende hanteringen av
foljande mervirdesskattefragor:

Allmént om verksamheten och
branschspecifika momsfragor,
uthyrning av lokal till franchise-
tagare, periodisering av moms,
avrdkningar mot franchisetagare/
givare.

Hantering av rabatter/bonuscheck-
ar och presentkort.

Granskningen dokumenteras i en
skriftlig promemoria dér forbétt-
ringsforslag fors fram. Det fasta
priset for denna granskning ar
40.000 kr.

For halva detta belopp kan en
begransad granskning goras. Da
ingdr forbattringsforslag inom
foljande moment:

Avgiftssystemet.

Ekonomiskt material som tillhan-
dahélls nya potentiella franchise-
tagare.

Ekonomisk rapportering inom sys-
temet och nyckeltal.

Dessutom genomfors en gransk-
ning avseende hanteringen av
foljande mervirdesskattefragor:

Allmint om verksamheten och
branschspecifika momsfragor,
uthyrning av lokal till franchise-
tagare, periodisering av moms,
avrikningar mot franchisetagare/
givare.

Juridisk halsokontroll

For att fa ett helhetsgrepp Gver
franchisesystemets juridiska ldage
krivs en kontroll av alla de avtal
och dokument som styr verksam-
heten.

Borjar man fran grunden sa bor
bolagshandlingar granskas, dér-
efter eventuella deldgaravtal som
reglerar hur dgarna till verksamhe-
ten skall samarbeta. Verksamheten
bedrivs troligen i hyrda lokaler dér
hyresavtalet har stor betydelse. De
anstilldas forhdllanden regleras
i anstdllningsavtal som kan vara
avgérande i vissa sammanhang.

Ink6p av varor bor regleras i
inkopsavtal, inventarier kanske
leasas och annat hyras. Eftersom
allt inom franchisesystemet star
och faller med franchiseavtalet sa
ar det det viktigaste dokumentet
for kontrollen. Aven andra relate-
rade avtal bor synas for att se att
allt haller i ett sammanhang.

Granskningen av dessa dokument
dokumenteras i en skriftlig prome-
moria dér fel och brister papekas.
Det fasta priset for granskningen
ar 40.000 kr.

For halva detta belopp kan en
begréinsad granskning goras. En
sadan granskning begrinsas da
till franchiseavtalet och de avtal
som dr direkt relaterade till fran-
chiseavtalet.

Paketpriser

Hailsokontroll innefattande de tre
olika omradena koncept, ekonomi
och juridik

(3 *40.000=120.000) 90.000 kr

Begrinsad hélsokontroll innefat-
tande de 3 olika omradena kon-
cept, ekonomi

och juridik (3 * 20.000=60.000)
45.000 Kr

Samtliga prisuppgifter ar exkl.
mervirdesskatt.



